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1.0 INTRODUCCION

El Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, es una herramienta
que nos permite administrar los procesos operativos y de soporte, con el objetivo de mejorar la eficiencia de
estos, desde el aseguramiento de la calidad del producto e incremento de la satisfaccion del cliente, controlando
las actividades y operaciones que podrian generar impactos ambientales y peligros ocasionando riesgos a la
seguridad y salud del trabajador.

El SIB incluye la estructura organizativa, la planificacién de las actividades, las responsabilidades, los procesos, los
procedimientos y los recursos para desarrollar, implementar, revisar, mantener y mejorar el desempefio
Ambiental, Calidad y de Seguridad.
Tomamos como referencia las normas I1SO 9001(Sistema de Gestidn de Calidad), ISO 14001 (Sistema de Gestion
Ambiental), e ISO 45001 (Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo), las mismas que facilitan el
establecimiento de un conjunto de pautas sistematicas de comportamiento ambiental, calidad y seguridad que
permiten medir la actuacion de la empresa con criterios aceptados internacionalmente, de manera que
eventualmente la empresa pueda ser certificada por una empresa externa.
VISION DE BUENAVENTURA:

Desarrollar recursos minerales generando el mayor valor posible a la sociedad.

MISION DE BUENAVENTURA

Ser el operador minero de eleccion y de mayor aceptacidn para las comunidades, las autoridades y la opinion
publica en general.

Generar la mas alta valoracién de la compaiiia ante todos sus publicos de interés (stakeholders).
VALORES DE BUENAVENTURA

o Seguridad: es un valor central que promueve el respeto a la vida de nuestros colaboradores y que esta
presente en todos nuestros procesos, operaciones y actividades.

o Honestidad: actuamos de manera recta y proba, sin mentir, engafiar u omitir la verdad.

o Laboriosidad: sentimos pasién por nuestro trabajo; damos lo mejor de nosotros y actuamos de manera
eficiente, segura y responsable.

o Lealtad: estamos comprometidos con nuestra empresa, misién, visién y valores. Somos parte de un
mismo equipo.

o Respeto: demostramos consideracion y trato cortés hacia las personas, sus ideas, su cultura y sus
derechos.

o Transparencia: nuestras comunicaciones y actos son veraces, claros, oportunos y sin ambigliedad.

Este documento no se encuentra controlado en formato fisico, la persona que requiera consultar este documento debe asegurarse que se encuentre en la
Ultima versién, para acceder a la Gltima versidn ingresar a www.buenaventura.com.pe.
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2.0 OBIJETIVO DEL MANUAL DEL SIB
El presente Manual tiene como objetivo describir el disefio y estructura del Sistema de Gestidn Integrado de
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, de la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A, basado
en los requisitos establecidos en las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001/ISO 45001:2018.

3.0 TERMINOS Y DEFINICIONES
Alta Direccién
% Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel.

Clientes
4 Se ha definido como cliente a Comercializadora.

Cuestiones
4 Para el caso de Buenaventura el termino “cuestiones” equivale a “factores”.

Norma ISO 9001:2015

4 Norma internacional que especifica los requisitos para un Sistema de Gestién de Calidad que una organizacién
puede usar para demostrar su capacidad de proporcionar productos y servicios que satisfagan los requisitos
del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Norma I1SO 14001:2015
% Norma internacional que especifica los requisitos para un Sistema de Gestién Ambiental que una organizacion
puede usar para mejorar su desempeiio ambiental.

Norma ISO 45001:2018

4 Norma internacional que especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo que una organizacidén puede usar para gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempeiio de la
SST.

Manual del SIB
% Contiene requisitos del Sistema Integrado de Gestién Buenaventura.

Mejora continua
4 Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

Organizacion
4 Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades y autoridades para lograr
sus objetivos.

Parte interesada
% Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decisién o
actividad.

Politica
4 Intenciones y direccion de una organizacion como las expresa formalmente su alta direccion.

Proveedor
<% Organizacidn o persona que proporciona un producto o un servicio.

Este documento no se encuentra controlado en formato fisico, la persona que requiera consultar este documento debe asegurarse que se encuentre en la
Ultima versién, para acceder a la Gltima versidn ingresar a www.buenaventura.com.pe.
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Requisito

<% Parte constituyente de un estandar, procedimiento, legislacion, otros.

Sistema Integrado Buenaventura (SIB)
<4 Sistema de Gestion de la organizacidn que incluye la Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
en el Trabajo.

4.0 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO
4 Se tendra como referencia el procedimiento P-COR-SIB-01.01 “Comprension del contexto de la Organizacion”.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
< Se tendra como referencia el procedimiento P-COR-SIB-01.02 “Partes Interesadas Internas y Externas”.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SST, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

% 1SO 9001:2015. - Beneficio de minerales y laboratorio quimico para la produccién de barras de plata y
concentrados de plomo-plata y zinc-plata, concentrado Bulk, carbén activado y precipitado Merrill Crowe con
contenido de oro y plata, barras de oro, barras de metales con contenido de oro y plata y Produccidn de
sulfato de manganeso monohidratado y laboratorio quimico.

% 1SO 14001:2015 / OHSAS 18001:2007. - Procesos mineros de exploracion, desarrollo, preparacidn, explotacion
subterranea y a tajo abierto, beneficio de minerales para la obtencion de barras de plata y concentrados de
plomo-plata y zinc-plata, plata, plomo, zinc, cobre, concentrado Bulk, carbdn activado y precipitado Merrill
Crowe con contenido de oro y plata, barras de oro, barras de metales con contenido de oro y plata y
Produccién de sulfato de manganeso monohidratado.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE, CALIDAD Y SUS PROCESOS

4 Se tendra como referencia el procedimiento P-COR-SIB-01.03 “Mapeo de Procesos”, el mismo que describe
los procesos y la interaccion entre ellos en cada Unidad y la sede principal.

< El requisito 8.3. del Sistema de Gestidn de Calidad ha sido excluido.

5.0 LIDERAZGO
5.1LIDERAZGO Y COMPROMISO
4 Se tendrd como referencia el procedimiento P-COR-SE-01.01 “Compromiso y Liderazgo del Programa”.
El Sistema Integrado estara conformado por el Comité SIB Corporativo, el mismo que podra invitar a otros
especialistas segln se requiera.

Gerencia General
Presidente del Comité SIB
Corporativo

Gerencia de Seguridad Gerencia de Asuntos Gerencia de Planta de Gerencia de RRHH Gerencia de Asuntos
Ambiental Procesos Sociales

Este documento no se encuentra controlado en formato fisico, la persona que requiera consultar este documento debe asegurarse que se encuentre en la
Ultima versién, para acceder a la Gltima versidn ingresar a www.buenaventura.com.pe.
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5.2 POLITICA DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL, SOCIAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLITICA DE GESTION DE CALIDAD,
AMBIENTAL, SOCIAL, SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
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Lima, 28 de naviembre de 2018

Roque Benavides Victor Gobetz
Presidente del Directoro Gerente General
BUENAVENTURA
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5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
% Se cuentan con el documento “Descripcion de Cargos” para las distintas posiciones donde estan definidas las
responsabilidades y autoridades. La identificacidn del puesto y sus revisiones estan a cargo de los responsables
de Recursos Humanos de acuerdo con el P-COR-RH-01.09 “Descripcion de cargo”.
<4 Alta Direccion:
= Aprueba la Politica Corporativa del SIB
= Aprueba los objetivos Corporativos del SIB.
= Asegura la provision de los recursos mediante la aprobacion de presupuestos.

% Comité SIB Corporativo:
= Propone lineamientos de mejora para el SIB.
= Estandariza lineamientos de gestidon Corporativa relacionados al SIB.
= Aprueba y evalua el cumplimiento de los objetivos y metas del SIB.
= |Informa periédicamente a la Alta Direccién sobre el desempefio del SIB.

5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
<% La consulta y participacion se manejan de acuerdo con el procedimiento P-COR-SE-03.01 “Comités de
Seguridad y Representantes de Seguridad”.

6.0 PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.1 GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL NEGOCIO
4 Se tendra como referencia el procedimiento P-COR-SIB-01.04 “Gestién de Riesgos y Oportunidades
de negocio”.

6.1.2 IDENTIFICACION DE PELIGROS / ASPECTOS AMBIENTALES Y EVALUACION DE LOS RIESGOS Y CONTROLES
4 Se tendra como referencia el procedimiento P-COR-SIB-03.01 “Identificacién de Peligros, Aspectos,
Evaluacion de Riesgos y Controles”.

6.1.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
4 Se tendrd como referencia el procedimiento P-COR-SIB-03.04 “Gestién de Requisitos Legales y otros
Requisitos”. En calidad, no existen requisitos legales especificos aplicables al producto de las
unidades.

6.1.4 PLANIFICACION DE ACCIONES
4 Se tendra como referencia el procedimiento P-COR-SIB-03.01 “Identificaciéon de Peligros, Aspectos,
Evaluacion de Riesgos y Controles”.

6.2 OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD; Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

< El Comité SIB aprueba los objetivos del SIB. El Gerente de Unidad aprueba los programas de gestion
relacionados.

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
% Se tendra como referencia el procedimiento P-COR-SIB-03.02 “Gestién de Cambio”.

Este documento no se encuentra controlado en formato fisico, la persona que requiera consultar este documento debe asegurarse que se encuentre en la
Ultima versién, para acceder a la Gltima versidn ingresar a www.buenaventura.com.pe.
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7.0 APOYO

7.1 RECURSOS

<% La organizacion determina y proporciona las personas necesarias, manteniendo la infraestructura necesaria
para lograr la conformidad de los requisitos del producto y ambiente de trabajo (ventilacién, temperatura,
humedad, iluminacion, condicién de estabilidad, sefializaciones, orden y limpieza, etc.), necesarios para la
operacién de sus procesos y lograr asi la conformidad de los productos y servicios.

7.2COMPETENCIA
4 Se cuenta con el procedimiento P-COR-SE-02.01 “Capacitacion, Induccién y competencias “.
% Laidentificacion del puesto y sus revisiones estan a cargo de los responsables de Recursos Humanos.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

% Se tendra como referencia el procedimiento P-COR-SE-05.01 “Reuniones de Seguridad”.

% Para fomentar la motivacion de los colaboradores en el cumplimiento de politicas, lineamiento y objetivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo se tiene el procedimiento P-COR-12.01 “Reconocimiento y Premiacion”.

7.4 COMUNICACION
% Las Comunicaciones Internas y Comunicaciones Externas se manejan de acuerdo al procedimiento P-COR-
05.01 “Comunicaciones Internas y externas”.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
4 La documentacidon es definida en su elaboracién, revision, actualizacién, aprobacién y distribucién en el
procedimiento P-COR-SIB-04.08 “Gestion de Documentos”.

8.0 OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
8.1.1 GENERALIDADES
4 Las actividades o tareas seran controladas con Procedimientos, Estandares, PETS corporativos y/o
operativos.

8.1.2 ELIMINAR PELIGROS, ASPECTOS AMBIENTALES Y REDUCIR LOS RIESGOS PARA LA SST
4 Durante el proceso para eliminar los peligros, aspectos ambientales y reducir los riesgos se utiliza la
jerarquia de los 5 niveles de control.

8.1.3 GESTION DEL CAMBIO
4 Se tendra como referencia el procedimiento P-COR-SIB-03.02 “Gestién de Cambio”.

8.1.4 COMPRAS SST

4 Se tendra como referencia el procedimiento P-COR-11.01 “Gestién de Empresas Contratistas y
Proveedores”.

8.2 A) PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Se ha elaborado el procedimiento P-COR-SE-06.01 “Plan de Contingencias”.

B) REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Este documento no se encuentra controlado en formato fisico, la persona que requiera consultar este documento debe asegurarse que se encuentre en la
Ultima versién, para acceder a la Gltima versidn ingresar a www.buenaventura.com.pe.
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En las Unidades, el Gerente de Unidad comunica al Cliente, las caracteristicas de sus productos incluyendo
cantidades de produccidn, con esta informacion el Cliente (Comercializacidn Lima) determina los requisitos del
producto por Unidad.

El Gerente de Unidad asegurara la determinacion, revision y cambios en los requisitos del Producto o Servicio,
siendo el Cliente “Comercializacién Lima” quien determinara dichos requisitos.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

% No aplicable puesto que las especificaciones del producto final (minerales preciosos y otros minerales) y los
procesos se encuentran establecidas por normas técnicas donde estan definidos sus componentes y es de
conocimiento del Cliente.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

% Los encargados y usuarios de suministros de cada unidad obtienen los articulos necesarios para la realizacion
de sus operaciones.

4 Logistica se encarga de los suministros para las diferentes sedes que lo requieran y verificara las caracteristicas
de los productos comprados.

% Se tendra como referencia el procedimiento P-COR-11.01 “Gestidn de Empresas Contratista y Proveedores”.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION DEL SERVICIO
4 El control de la produccién se aplica mediante los estandares, procedimientos etc., y se ve reflejada
en los resultados mensuales de produccion de las diferentes areas.

8.5.2 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
% Se realiza mediante las fechas de procesamiento, con el cual se puede realizar la trazabilidad.

8.5.3 PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS
4 Se les da facilidades a los contratistas para que puedan tener condiciones para la conservacion
segura de sus bienes cuando estan brindando algun servicio. Los datos personales son conservados
por la Gerencia de Logistica.
< E|l Area Comercial (cliente de las Unidades de Produccién), no proporciona productos, ni propiedad
intelectual y los datos son protegidos.

8.5.4 PRESERVACION
4 La identificacion, almacenamiento, preservacion, y proteccion del producto serd determinada y
documentada por cada unidad.

8.5.5 ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA
% No aplicables, debido a que los tipos de productos (minerales) son siempre recibidos por el cliente y
no hay condiciones posteriores a la entrega.

8.5.6 CONTROL DE LOS CAMBIOS
4 Se tendra como referencia el procedimiento P-COR-SIB-03.02 “Gestién de Cambio”.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
4 Los productos son liberados mediante la autorizacién del proceso de Aseguramiento de la Calidad
(Laboratorio), y cuando sea aplicable por el cliente.

Este documento no se encuentra controlado en formato fisico, la persona que requiera consultar este documento debe asegurarse que se encuentre en la
Ultima versién, para acceder a la Gltima versidn ingresar a www.buenaventura.com.pe.
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8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
% El tratamiento al producto no conforme se realizara segun el procedimiento P-COR-07.01 “Control de Producto
no conforme”.
9.0 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 GENERALIDADES
% Se va a cumplir con realizar seguimientos y mediciones al proceso, producto, objetivos, asi como al
control de los equipos de seguimiento y medicidon de acuerdo a los procedimientos establecidos en
cada unidad.

9.1.2 A) EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
% La metodologia para evaluar los requisitos legales ambientales y de seguridad se encuentra definido
en el procedimiento P-COR-SIB-03.04 “Gestion de Requisitos Legales y otros Requisitos”.

B) SATISFACCION DEL CLIENTE
4 El Superintendente de Planta realiza una encuesta semestral para analizar y mejorar la percepcion
del cliente (Comercializacion).

9.1.3 ANALISIS Y EVALUACION
4 Se analiza y evalla los datos y la informacién apropiada que surge del seguimiento y medicion
(9.1.2).

9.2 AUDITORIA INTERNA
4 La realizacion de las auditorias interna y/o externa desde su planificacidn, sigue los lineamientos definidos por
el procedimiento P-COR-08.01 “Auditorias y Cumplimientos”.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION
% La revisidn del SIB en las unidades es realizada al menos una vez al afio por el Gerente de Unidad. Para esto se
recopilara la siguiente informacion:

9.3.1 INFORMACION DE ENTRADA

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

b) Los cambios en:
e Las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion.
e Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
e Los requisitos legales y otros requisitos.
e Sus aspectos ambientales significativos.
e Los riesgos y oportunidades de la organizacién (riesgos del negocio).

¢) Lainformacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestidn, incluidas las tendencias
relativas a:
e La satisfaccidn del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
e El grado en que se han logrado los objetivos.
o El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
e Incidentes, las no conformidades, acciones correctivas y mejora continua.
e Los resultados de seguimiento y medicion.
e Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
e Los resultados de las auditorias.
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o El desempefio de los proveedores externos.
e Consulta y participacion de los trabajadores (principales sugerencias a través de actas del
comité, reportes de incidentes e IPERC continuo).
d) La adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion eficaz.
e) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas.
f) La eficacia de las acciones tomadas.
g) Las oportunidades de mejora continua.
h) La medida en que se han cumplido la politica SIB.

9.3.2 INFORMACION DE SALIDA

a) Las oportunidades de mejora.

b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion.

c) Las necesidades de recursos.

d) Las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacidn y eficacia continuas del sistema de gestion.

e) Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua.

f) Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestidn, incluidas
los recursos.

g) Las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos.

h) Las oportunidades de mejorar la integracidn del sistema de gestién a otros procesos de negocio,
si fuera necesario.

i) Cualquier implicacidon para la direccion estratégica de la organizacion.

10.0 MEJORA
10.1 GENERALIDADES
4 Se determina las oportunidades de mejora e implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
previstos del SIB.

10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCION CORRECTIVA

4 Seaplicara el procedimiento P-COR-10.01 “Gestién de No Conformidades”.

4 Se ha establecido, implementado y mantiene el procedimiento P-COR-09.01 “Investigacion de Accidentes,
Incidentes y Enfermedades Ocupacionales”.

10.3 MEJORA CONTINUA
4 Se busca mejorar continuamente la conveniencia, adecuacidn y eficacia del sistema de gestién del SIB.
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