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1.0 OBJETIVO 
Establecer los lineamientos para un proceso sistemático dirigido a la identificación, análisis y evaluación de la 
información relacionada con el contexto interno y externo en Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, 
Calidad y Social. 
 

2.0 ALCANCE 
Este procedimiento es aplicable en todas las actividades, procesos e instalaciones administradas por 
Buenaventura, así como a todos sus Contratistas y visitantes.  

 
3.0 DEFINICIONES 

 Comité SIB 
 Comité conformado por las áreas de Seguridad, Salud, Medio Ambiente, Planta de Procesos y Social para 

temas relacionados con el Sistema Integrado Buenaventura.  
 
Contexto de la Organización 
 Combinación de factores internos y externos que pueden tener un efecto en el enfoque de la organización 

para el desarrollo y logro de sus objetivos. 
 

Contexto Externo   
 Contexto que comprende factores de índole político, legal, tecnológico, competitivo, cultural, social, 

económico y ambiental ya sea local, regional, nacional o internacional. 
 

Contexto Interno 
  Contexto que comprende factores relacionados a valores, cultura, conocimiento y desempeño de la 

organización.  
 

Pertinente 
 Todo aquello que afecta la capacidad de alcanzar los resultados previstos del SIB.  
 
FODA 
 Proceso de análisis interno (Fortaleza y Debilidades) y externo (Oportunidad y Amenazas). 

 
4.0 RESPONSABLES / RESPONSABILIDADES 

 
Coordinador SIB/Facilitador SIB 
 Coordinar las reuniones con las respectivas Gerencias. 
 Llevar un registro de los acuerdos y resultados de la reunión. 
 
Comité SIB  
 Realizar el proceso sistemático de identificación, evaluación y seguimiento del contexto. 

 
Gerente General/Gerente de Unidad 
 Asegurar los recursos para la implementación. 

 
 

5.0 PROCEDIMIENTO 
5.1 Generales 
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 El Comité SIB debe analizar el contexto siguiendo las etapas: 
o Identificación de Factores Internos y Externos. 
o Análisis FODA  

 La identificación y el análisis del contexto de la organización se elaborará cada 2 años. 
 

 
5.2 Identificación de Factores Internos y Externos 
 El Comité SIB debe Identificar los factores internos y externos asociados a la seguridad y salud, medio 

ambiente, calidad y social en base a la metodología de “lluvia de Ideas”. 
 

 Entre los potenciales factores pueden considerarse: 
o Interno: valores, la cultura organizacional, el conocimiento organizacional y el desempeño de la 

organización.  
o Externo: aspectos políticos, legales, tecnológicos, competitivos, mercados, culturales, sociales, 

económicos y ecológicos/ambientales en el ámbito local, regional, nacional o internacional.  

 
5.3 Análisis FODA  
 El Comité SIB debe analizar los factores internos y externos para definir las fortalezas, oportunidades, 

debilidades, amenazas (FODA). 
 
 Una vez identificado el FODA se debe determinar su pertinencia, en base a un análisis y selección por mayoría 

simple. 
 
 La información anterior debe ser registrada en el Formato P-COR-SIB-01.01-F01 Matriz FODA. 
 
 Los factores pertinentes (internos y externos) servirán de entrada para la evaluación de riesgos de acuerdo 

al procedimiento P-COR-SIB-01.04 Gestión de Riesgos y Oportunidades del Negocio. 
 
 

6.0 FORMATOS Y REGISTROS 
 P-COR-SIB-01.01-F01 Matriz FODA 

 
7.0 REVISIÓN 

 Aplicar Procedimiento P-COR-SIB-04.08 Gestión de Documentos  
 
 

8.0 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS 
 ISO 45001: 2018, Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo. 
 ISO 14001:2015, Sistema de Gestión Ambiental. 
 ISO 9001:2015, Sistema de Gestión de Calidad 
 P-COR-SIB-01.04 Gestión de Riesgos y Oportunidades del Negocio. 
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9.0 ANEXOS 
 Anexo 1, Matriz FODA 
 Anexo 2, Flujograma  
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ANEXO 1 

MATRIZ FODA 
 

SI NO SI NO

F1 O1

F2 O2

F3 O3

F4 O4

F5 O5

F6 O6

F7 O7

SI NO SI NO

D1 A1

D2 A2

D3 A3

D4 A4

D5 A5

D6 A6

D7 A7

REVISADO POR:   ………………………………………………………………………………………………. FECHA:   …………………………………………………………..

                              ..……………………………………………………………………………………………

                            ..………………………………………………………………………………………………

Nota: Colocar a cada factor con una X según afecte a la SS, MA, C y la pertinencia.

OPORTUNIDADES
SELECCIÓNSELECCIÓN

FORTALEZAS

OF  FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
MA C

Pertinente
SSO C

SSO MA

DEBILIDADES

D FACTORES INTERNOS Pertinente

MA

SELECCIÓN

A
C

SELECCIÓN

S S

S S

MATRIZ FODA
P-COR-SIB-01.01-F01

UNIDAD DE NEGOCIO

V02

SSO
Pertinente

SSO MA C
Pertinente

AMENAZAS

FACTORES EXTERNOS

EMPRESA
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ANEXO 2 
FLUJOGRAMA DE LA COMPRENSIÓN DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

Identificación de Factores 
Internos y Externos 

  Análisis FODA 

Determinación de la 
pertinencia 

Entrada para la Gestión de 
Riesgos y Oportunidades del 

Negocio  
P-COR-SIB-01.04 

Se registra en la Matriz 
FODA 

P-COR-SIB-01.01-F01 

    
Pertinencia 

No 

Si 


