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1.0 OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para un proceso sistematico dirigido a la identificacion, analisis y revision de la
informacion relacionada con las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes que impactan o
podrian impactar a la Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Calidad y Social.

2.0 ALCANCE
Este procedimiento es aplicable en todas las actividades, procesos e instalaciones administradas por
Buenaventura, asi como a todos sus Contratistas y visitantes.

3.0 DEFINICIONES
Comité SIB
4 Comité conformado por las dreas de Seguridad, Salud, Medio Ambiente, Planta de Procesos y Social para
temas relacionados con el Sistema Integrado Buenaventura.

Partes Interesadas
4 Persona u organizacidon que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decisiéon o
actividad.

Pertinente
4 Todo aquello que afecta la capacidad de alcanzar los resultados previstos del SIB.

Requisitos
% Necesidad y expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

4.0 RESPONSABLES / RESPONSABILIDADES

Coordinador SIB/Facilitador SIB
% Coordinar las reuniones con las respectivas Gerencias/Superintendencias.
% Llevar un registro de los acuerdos y resultados de la reunién.

Comité SIB

<4 Determinar las partes Interesadas pertinentes.

4 Valorar el impacto sobre la gestion de la organizacion mediante la identificacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Gerente General/Gerente de Unidad
<% Asegurar los recursos para la implementacion.

5.0 PROCEDIMIENTO
5.1 Aspectos Generales
% El Comité SIB debe realizar el proceso de acuerdo a las siguientes etapas:
o Identificacidn de Partes Interesadas.
o Determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
< La Identificacién de las partes interesadas y la determinacién de las necesidades y expectativas serd
elaborado cada 2 aiios.

Este documento no se encuentra controlado en formato fisico. La persona que requiera consultar este documento
debe asegurarse que se encuentre en la Ultima version. Para acceder a la ultima versién ingresar a:
www.buenaventura.com
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% Las necesidades y expectativas de las partes interesadas serviran de entrada para la evaluacion de acuerdo al
procedimiento P-COR-SIB-01.04 Gestion de Riesgos y Oportunidades del negocio.

5.2 Identificacidn de las partes interesadas
4 |dentificar las partes interesadas en base a la metodologia de “lluvia de Ideas”.
% Entre las potenciales partes interesadas pueden considerarse a:
o Internos: Empleados, Funcionarios, Sindicatos, Corporacién, Auditores corporativos, Proveedores,
Inversionistas, Clientes, etc.
o Externos: Gobierno Central/Local, Sociedad, Bolsa de Valores, Auditores Externos, Organismos
Fiscalizadores, ONGs, Comunidad Local, Familias de los empleados, etc.

5.3 Determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4 El Comité SIB debe determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas en base a la
metodologia de “lluvia de Ideas”.

4 Se debe identificar cudles de las necesidades y expectativas son pertinentes, en base a un andlisis y seleccidn
por mayoria simple.

<% La informacién anterior debe ser registrada en el Formato P-COR-SIB-01.02-FO1 Matriz de Identificacidn
Requisitos de Partes Interesadas.

% Las necesidades y expectativas pertinentes serdn evaluados de acuerdo al procedimiento P-COR-SIB-01.04
Gestion de Riesgos y Oportunidades del Negocio.

6.0 FORMATOS Y REGISTROS
4 P-COR-SIB-01.02-F01 Matriz de Identificacion Requisitos de Partes Interesadas.

7.0 REVISION
% Aplicar Procedimiento P-COR-SIB-04.08 Gestion de Documentos.

8.0 REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS
4 1SO 45001: 2018, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
4 1SO 14001:2015, Sistema de Gestién Ambiental.
4150 9001:2015, Sistema de Gestion de Calidad
% P-COR-SIB-01.04 Gestidon de Riesgos y Oportunidades del Negocio.

Este documento no se encuentra controlado en formato fisico. La persona que requiera consultar este documento
debe asegurarse que se encuentre en la Ultima version. Para acceder a la ultima versién ingresar a:
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9.0 ANEXOS

4 Anexo 1, Matriz de Identificacion Requisitos de Partes Interesadas.

4 Anexo 2, Flujograma
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ANEXO 1

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS DE PARTES INTERESADAS

EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION REQUISITOS DE PARTES INTERESADAS
P-COR-SIB-01.02-FO1

UNIDAD DE NEGOCIO

Version 02

PARTE INTERESADA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Grupo 1:

SSO

Afectacion

MA C

Pertinencia

So SI/NO

REVISADO POR: ............cc.coe..

FECHA:

N :Necesidad E : Expectativa

Riesgos (pertinentes)
Oportunidad (pertinentes)
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ANEXO 2
FLUJOGRAMA

Identificacion de las partes
interesadas

Se mantiene en el formato de

Identificacion Requisitos de Partes

Interesadas
P-COR-SIB-01.02-F01

Determinar las necesidades y
expectativas
Ve
No
Pertinencia
>
.
Si

Entrada para la Gestién de
Riesgos y Oportunidades del
Negocio
P-COR-SIB-01.04
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