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Introduccion

El desarrollo responsable de nuestras actividades mineras exige comprender los riesgos e impactos que
podriamos generar en nuestros grupos de interés, especialmente en nuestros trabajadores y la poblacion de
nuestras comunidades vecinas. Por ello, impulsamos las mejores practicas de sostenibilidad en la gestion de
Derechos Humanos y en las Relaciones Comunitarias, con el fin de prevenir impactos negativos y maximizar
la generacidn de valor compartido, fortaleciendo asi la confianza en nuestra organizacion.

Asi, en el presente documento explicaremos los planes y las acciones que hemos llevado a cabo a fin de:
(i) identificar y evaluar los riesgos de impacto de nuestro negocio en materia de Derechos Humanos, (ii)
implementar las mejores practicas en materia de Relaciones Comunitarias, e (iii) implementar las mejores
practicas de participacion ciudadana y mitigacion de riesgos en el marco de nuestros planes de Cierre de
Minas.




2. Debida Diligencia en Derechos
Humanos



' Debida Diligencia en Derechos Humanos

El respeto a los derechos humanos es un pilar de nuestra
gestion empresarial y de nuestra aceptacion social para
alor

operar. Personas Comunidades Operaciones
seguras prosperas responsables compartido

Nuestro enfoque

Alineado con estandares internacionales (ONU, OIT, OCDE) y nuestra Politica de Derechos Humanos.

Entender el Identificar y Definir acciones de Implementary Rendir cuentas y
contexto evaluar riesgos gestion monitorear mejorar

Como parte del alcance de esta identificacion, se analizaron dos unidades operativas, considerando ocho
procesos operativos prioritarios. Se lograron reconocer 31 riesgos de impacto en derechos humanos,
vinculados con las actividades evaluadas y los distintos grupos potencialmente afectados.



k Debida Diligencia en Derechos Humanos

Temas de derechos humanos
identificado

El HRRA 2025 abarcé 23 derechos y 31
riesgos agrupados en los siguientes temas
clave:

Condiciones laborales

Agua y saneamiento
Condiciones de habitabilidad
Seguridad y libre transito
Cadena de suministro
Relacién con comunidades

Igualdad y no discriminacion

Otros: Integridad personas, acceso al trabajo

Grupos potencialmente afectados

Consideramos de manera prioritaria a los siguientes
grupos en nuestra gestion.

Trabajadores contratistas
Mujeres

Nifias, ninos y adolescentes
Pueblos indigenas

Comunidades locales

Proveedores y terceros

Los resultados del HRRA establecen una base para
fortalecer la debida diligencia en derechos humanos

y orientar la gestion hacia los riesgos y grupos que
requieren mayor atencion.




3. Buenas Practicas de Gestion
Social



Gestion del Entorno Social

En Buenaventura gestionamos de manera proactiva nuestro entorno social, buscando prevenir conflictos, identificar
oportunamente riesgos e inquietudes y atender de forma adecuada los reclamos e incidentes sociales que puedan surgir en
nuestras operaciones. Este enfoque nos permite fortalecer el didlogo, generar confianza y contribuir al desarrollo sostenible
de los territorios donde operamos.

Prevenir y monitorear Escuchar y atender Gestionar y dar respuesta
Identificamos y analizamos de manera Contamos con canales accesibles y Evaluamos cada caso, definimos acciones
temprana sefiales de riesgo, con el fin de confiables para recibir consultas, denuncias correctivas y hacemos seguimiento para
prevenir incidentes sociales y fortalecer el y reclamos de comunidades, y demas asegurar su cierre, aprendiendo
relacionamiento con nuestros grupos de grupos de interés, garantizando una continuamente para mejorar nuestra
interés. atencién oportuna y respuesta. gestion.

PILARES QUE SOPORTAN ESTE ENFOQUE

Procedimiento de Incidentes Linea Etica Oficinas de Informacidn Plan de
Sociales Buenaventura Permanente (OIP) Gestion Social



Procedimiento de Incidentes Sociales

Nuestro Procedimiento de Incidentes Sociales es el marco de referencia cuyo fin es fortalecer la prevencién, identificacion vy
adecuada atencion de incidentes sociales. Este procedimiento es aplicable en todas las operaciones y proyectos administrados por
Buenaventura, asi como a todos sus Contratistas y visitantes.

Registro, monitoreo y AR SETIELTE 6

v Comité de analisis de incidente social y alerta Buzdn de atencién de
Aspectos generales evaluacion de los : : - :
e . riesgo social de incidente social reclamos
incidentes sociales
mayor/severo
* Los incidentes sociales e Se registra el dia, * Analiza casos criticos, o Las alertas se emiten e Se propicia que cada
se identifican, actor, causa, impacto, valida riesgos y para prevenir o unidad o proyecto
registran, clasificany severidad, descripcion, propone acciones reportar incidentes tenga un buzdén de facil
analizan para su medidas correctivas y correctivas usando sociales graves acceso a la poblacién
. . . ’
monitoreo, cierre y estado (pendiente, reportes mensuales, facilitando decisiones para atender sus
reporte mensual por atendido o cerrado) recomendaciones urgentes y reclamos.
unidad o proyecto. del incidente. internas e informes de comunicacién con

consultores externos. vicepresidencias,

gerencias y dreas
involucradas.


https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2025/08/1.-Doc-Procedimiento-de-Incidentes-Sociales-P-COR-AS-01.01F.pdf

Linea Etica Buenaventura

En linea con nuestro compromiso con la transparencia y el didlogo continuo con nuestros grupos de interés, nuestro

Procedimiento_de Incidentes Sociales contempla la Linea Etica Buenaventura, nuestro canal de denuncias operado por el
proveedor independiente Ethics Global.

Este canal permite recibir, de forma segura y andnima, denuncias relacionadas con incumplimientos, dafios potenciales o
vulneraciones a los Derechos Humanos, garantizando una gestion oportuna y confidencial de cada caso.

BUE NAVE NTURA PARA CONOCER STATUS Y ENVIAR MAS INFORMACION ’ N

Esta es nuestra Linea Etica Buenaventura
y esta disponible para que todos nuestros grupos
de interés puedan reportar cualquier falta
en contra de nuestro Codigo de Etica
y Buena Conducta y/o Politica Integral
de Cumplimiento Corporativo.

Este sitio es operado por: g thiCSGlobahI‘

Linea Etica
Buenaventura Q

Linea Etica Buenaventura



https://lineaeticabuenaventura.ethicsglobal.com/
https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2025/08/1.-Doc-Procedimiento-de-Incidentes-Sociales-P-COR-AS-01.01F.pdf

Nuestras Oficinas de Informacion Permanente (OIP)

Adicionalmente, en cada una de nuestras unidades
mineras contamos con Oficinas de Informacion Permanente vy

personal a disposicion de las comunidades y demds grupos de
interés.

Oficina de Informacion Permanente en nuestro Proyecto de
Molle Verde - Trapiche



Planes de gestion social

En nuestros Planes de Gestidon Social identificamos nuestras areas de
influencia social, los pueblos originarios o indigenas y los principales
grupos de interés, considerando sus dindmicas de relacionamiento.

Los planes incorporan matrices de riesgos, metas, responsables vy
presupuesto, permitiendo realizar un seguimiento continuo de |la
gestion adaptando las acciones frente a cambios en el contexto social.

Asimismo, nuestra gestion considera las particularidades sociales y
culturales de los territorios donde operamos, promoviendo el respeto por
los pueblos originarios, sus dindmicas comunitarias, tradiciones y cultura,
como parte de la construccion de relaciones sostenibles de largo plazo.

PLAN DE GESTION SOCIAL

YUMPAG - CARAMA 2026

Elaborado por: Revisado por: m 7°Dr;| Aprobado por:
Lisbeth Choquehuanca  Renzo Figueroa S"““I Y Ana Maria Rivera

Fuente: Plan de Gestion Social Yumpag — Carama 2026



Identificacion de pueblos indigenas

En Buenaventura poseemos lineamientos claros, como
nuestra Politica_de Relaciones Comunitarias, orientados a
respetar la cultura e idiosincrasia de nuestros grupos de
interés y promover relaciones basadas en el respeto, el
didlogo y la generacién de valor compartido.

En nuestros planes anuales de Gestion Social identificamos
los pueblos indigenas u originarios presentes en las areas
donde desarrollamos nuestras actividades, como parte del
analisis del contexto social y de nuestras areas de influencia.
Esta identificacion contribuye a orientar nuestras estrategias
de relacionamiento considerando las caracteristicas
socioculturales de cada territorio.

Por ejemplo, en el acapite 6 del Plan_de Gestion Social

Yumpag — Carama 2026 sefialamos los pueblos indigenas
ubicados en nuestra area de influencia ambiental directa,
con el objetivo de disefiar estrategias de relacionamiento
comunitario adaptadas a su contexto sociocultural vy
fomentar asi un clima de armonia social entre nuestras

operaciones mineras y las comunidades.

6. PUEBLOS ORIGINARIOS:

De acuerdo con la informacion de los pueblos indigenas u originarios, elaborado por la OGGS
del MINEM, en el area de estudio socio ambiental del Proyecto Yumpag Carama, tenemos a la
C.C. Huachus, C.C. San Juan Bafos de Rabiy C.C. San Juan de Yanacocha.

LOCALIDADES DE PUEBLOS INDIGENAS U ORIGINARIOS UCHUCCHACUA - YUMPAG
Tlpohmb Pueblo
" : Campesina  Q Pasco Dm;:lmddss Y ;to. 355-83-DR-XV- AF:O:::‘;IQ
SanJuanBatos » Danlel Alcides RD. 356-83-DR-XV- Aslento: 1/
GeRai Comunidad Campesina ~ Quechuas Pasco Camien Yanahuanca B : Ficha: 1324
Yanacocha Comunidad Campesina  Quechuas Pasco M&:’:‘“ Yanahuanca R.S.sh m‘;

Fuente: Plan de Gestion Social Yumpag — Carama 2026


https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/09/010-2.pdf

Patrimonio cultural

Nuestra compafiiaintegra la proteccion del patrimonio cultural en las
siguientes politicas:

En nuestra Politica de gestidon de calidad, social, ambiental, seguridad y salud
en el trabajo, garantizamos condiciones adecuadas de trabajo, promovemos
el desarrollo sostenible de las comunidades, respetando sus tradiciones

culturales y el medio ambiente.

En la Politica de Derechos Humanos nos comprometemos a salvaguardar los
derechos de grupos vulnerables, tales como pueblos indigenas, mujeres y
nifos, al incorporar procedimientos de debida diligencia y canales de reclamo
independientes que permiten a las comunidades manifestar sus inquietudes
sobre la preservaciéon de su patrimonio cultural.

Finalmente, en nuestra Politica de Relaciones Comunitarias

Reconocemos a todas las personas con las que nos relacionamos como ciudadanos con los
mismos derechos y deberes, sin distincion de su condicion social, étnica, religiosa, economica o

educativa.

20
22

Politica de Relaciones comunitarias

20
22

Politica de Derechos Humanos

de Compania de Minas Buenaventura de Compania de Minas Buenaventura
y subsidiarias y subsidiarias
BUENAVENTURA BUENAVENTURA
S <
! I ~
8 )
n
Nos 2 LAY
comprometemos a POLITICA DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL,
SOCIAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
protegery

preservar el
patrimonio cultural
de los pueblos
indigenas "

.........



https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/10/politica_de_gestion_de_calidad_ambiental_social_seguridad_y_salud_en_el_trabajo_2019_Politica_de_Gestion_de_Calidad_Ambiental_Social_Seguridad_y_Salud_en_el_Trabajo.pdf
https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/10/politica_de_gestion_de_calidad_ambiental_social_seguridad_y_salud_en_el_trabajo_2019_Politica_de_Gestion_de_Calidad_Ambiental_Social_Seguridad_y_Salud_en_el_Trabajo.pdf
https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/10/otras_politicas_2022_Politica-de-DDHH_BNV-ESP.pdf
https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/09/010-2.pdf

k Ejemplo de promocidn y proteccion del Patrimonio cultural

En nuestro Proyecto de Santa Barbara -
Huancavelica, hemos desarrollado una
Iniciativa de Turismo Local en la Mina
Colonial Santa Barbara, con el propdsito de
poner en valor el patrimonio histérico vy
cultural de Ila zona. Esta iniciativa busca
rescatar la memoria de una de las minas mas
emblematicas del periodo colonial,
promoviendo su reconocimiento no solo como
un espacio de explotacion minera histérica,
sino también como un activo cultural y
turistico que fortalece la identidad de Ia
region.




Lineamientos para promover el Empleo Local

Promovemos el empleo local mediante un proceso de seleccion que prioriza la contratacion de personas de las comunidades de
nuestras zonas de influencia directa e indirecta, que se encuentren en edad y capacidad para trabajar, para cubrir vacantes de la
compafia y de empresas contratistas.

El proceso inicia con la coordinacidn directa de las convocatorias con los representantes, juntas directivas y comités de trabajo
de las comunidades, segun corresponda. En esta linea, Buenaventura se encarga de la capacitacion a las empresas comunales y
locales para fortalecer sus capacidades y permitirles atender satisfactoriamente las labores requeridas. Solo cuando las
necesidades de contratacion no pueden ser cubiertas a nivel local, la convocatoria se amplia a nivel regional y nacional.

Asi como el esfuerzo por capacitar en actividades mineras, también promovemos el desarrollo de capacidades en distintas
especialidades, como carpinteria, ganaderia y agricultura, contribuyendo a la diversificacidon de las actividades econdmicas y a la
generacion de oportunidades en las comunidades.



El proceso de seleccion comprende las siguientes etapas:

Requerimiento

® La empresa
genera un
requerimiento
de personal.

Convocatoria

\_

e Se revisa si
aplica la
convocatoria
comunitaria
para activar la
Bolsa de
Trabajo (CBT)

¢ De ser el caso,
se publica la
convocatoria
comunitaria

Postulacion

¢ La comunidad
recibe la
convocatoriay
presenta a sus
candidatos

g

-

* La empresa organiza las
postulaciones , evalla a
los candidatos y
selecciona. Si aprueba,
pasa a afiliacién. Si no
se encuentra
candidato, se abre
convocatoria regional y
nacional.

\ _/

Afiliacion

¢ El candidato
seleccionado
inicia el
proceso de
afiliaciéon
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" Contratacién de servicios de empresas locales y comunales

Bajo la firme conviccion de generar valor
compartido y guiados por nuestra Politica de
Relaciones  Comunitarias, en Buenaventura
promovemos la contratacion de mano de obra local
y de servicios de empresas locales y comunales.

En esta linea, cuando las condiciones Io
permiten, se impulsa la conformacion de
empresas comunales, brindandoles ademas un
acompafnamiento técnico especializado que
contribuye a optimizar su desempefo operativo
y fortalecer las capacidades de sus
integrantes. De esta forma, se generan
oportunidades sostenibles que favorecen la
autogestion, potencian el desarrollo econdmico
local y consolidan un modelo de colaboracién
duradero con las comunidades.

En 2025, las empresas locales que brindan bienes
y servicios a nuestras operaciones mineras
facturaron cerca de 377 millones de dolares,
reflejando el impacto positivo de nuestras
actividades y fortaleciendo la economia regional.

= 'IA

Servicios de transporte local


https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/09/010-2.pdf
https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/09/010-2.pdf
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Fortalecemos la empleabilidad local

Impulsamos la formacidon de jévenes de nuestras comunidades de influencia para fortalecer sus competencias técnicas y ampliar

sus oportunidades de empleabilidad, preparandolos para postular a las oportunidades laborales que se generen en nuestra
empresa y contratistas.

Asimismo, promovemos actividades
economicas vinculadas y no vinculadas
a la mineria, como los talleres de
melamina, para dinamizar la economia
local, generar ingresos y diversificar las
oportunidades productivas,
contribuyendo a reducir la
dependencia econdmica de la actividad
minera ante el cierre de operaciones.




4. Gestion Social del Cierre de
Unidades Mineras



Planes de participacion ciudadana para el cierre

En Buenaventura, el cierre de unidades mineras se gestiona bajo un enfoque participativo que garantiza la inclusion de actores
sociales clave y en particular los aportes de las comunidades en la elaboracidn de los planes de cierre de cada unidad. En ese
sentido, previos a la etapa de cierre, llevamos a cabo talleres publicos durante las operaciones para informar con la debida
anticipacion a las comunidades sobre el progresivo cierre de nuestras actividades, escuchar sus comentarios y absolver sus
dudas frente a cambios que a futuro puedan generarse.

Durante la etapa de cierre, garantizamos que la poblacion acceda a resimenes del Plan de Cierre de Minas, mientras que las
autoridades locales del Area de Influencia Social reciben la versidon completa a través de medios fisicos y digitales. De manera
complementaria, mantenemos un acceso permanente a la informacidon y espacios de interaccion con todos los grupos de
interés mediante las Oficinas de Relaciones Comunitarias en cada unidad minera, donde las comunidades pueden presentar
comentarios, formular sugerencias y consultar informacion actualizada.

Adicionalmente, articulamos la gestidn social con las actividades de cierre progresivo, cierre final y post-cierre de nuestras
unidades. Para 2026, el Plan de Gestidn Social Yumpag — Carama contempla monitoreos participativos durante el cierre
progresivo, la gestidon de autorizaciones de ingreso con las comunidades para actividades de monitoreo, permisos sociales para
actividades de cierre final en Pozo Rico y el acompafiamiento local en monitoreos de revegetacion y cuerpos de agua durante
el post-cierre. De esta manera, mantenemos la coordinacidn con nuestros grupos de interés a lo largo de las distintas etapas
del cierre.



Planes de participacion ciudadana por el cierre de nuestras unidades mineras

Los mecanismos de participacion anteriormente mencionados son aplicados en los Planes de Cierre de Minas de nuestras

Unidades Mineras, promoviendo

identifican sus inquietudes o expectativas sociales sobre el cierre de la unidad.

una comunicacion y coordinacion accesible con la poblacién mediante los cuales se

A continuacion, presentamos ejemplos de los Planes de Cierre de Mina de las Unidades Mineras de La Zanja y Yumpag-Carama
en los que identificamos grupos de interés representativos para fomentar su participacion:

Grupos de interés representativos en el Plan de Cierre
de Minas de la Unidad de La Zanja:

Gobernacion del Caserio La Zanja

Rondas Campesinas

Asociacion Agropecuaria-Agricultor
Trabajadores provenientes de La Zanja
Municipalidad del Centro Poblado de Pisit
Trabajadores del Centro Poblado de Pisit

Grupos de interés representativos en el Plan de Cierre
de Minas de Yumpag-Carama:

Directiva de la Comunidad Campesina San Juan Bafos de Rabi
Directiva del caserio Curpa-Curpa

Junta de Agua, Servicio y Saneamiento (JASS)-Matriz Rabi
Institucion Educativa Secundaria “San Juan Bafos de Rabi
Comité de Vigilancia- Comunidad Campesina de Huachus

Fourth Modification of
Mine Closure Plan of the La
Mining Unit

Ditch

Chapter 4

Minera La Zanja SRL

Date: August 2020
Review: 0

577_19-TE-001

~

Fuente: Cuarta Modificacion del Plan
de Cierre de Minas de la Unidad
Minera La Zanja

Paginas: 9-38

Plan accesible en nuestra pagina web

INSIDE®

FINAL REPORT
MINE CLOSURE PLAN (PCM) FROM THE STUDY OF

DETAILED ENVIRONMENTAL IMPACT (EIAd) OF THE
YUMPAG CARAMA PROJECT

September, 2023

Project Number: 016-19.017

Fuente: Estudio de Impacto Ambiental
Detallado (EIA-D) del Plan de Cierre de
Minas (PCM) del Proyecto Yumpag Carama
Paginas: 462-468

Plan disponible en nuestra pagina web


https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/09/34b00d2b3e95eb19ef419b0869f3086a.pdf
https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/09/bda1cf16cee9404cbdafa113a59e02aa.pdf

Planes de mitigacion de impactos sociales por el cierre de nuestras unidades
mineras

Buenaventura impulsa emprendimientos locales fortaleciendo
capacidades productivas y acceso a mercados en cinco regiones
altoandinas del Peru.

En Buenaventura nos aseguramos de que las comunidades locales
tengan otras formas de recursos y acceso a capital tras el cierre de
nuestras Unidades Mineras.

Por tal motivo, durante la operacion implementamos programas de
capacitaciéon que no solo fortalecen habilidades en actividades
mineras, sino que también impulsan la diversificacion en actividades
no mineras, ampliando las oportunidades para el futuro.

Criadero de Truchas



; Planes de mitigacion de impactos sociales por el cierre de nuestras unidades
mineras

Con el propdsito de diversificar las capacidades econdmicas en las comunidades mas alla de la actividad
minera, hemos impulsado que los productores fortalezcan y optimicen sus actividades productivas a través
del Programa de Desarrollo Productivo de Buenaventura en zonas altoandinas.

Criadero de cuyes Ganaderia bovina



Planes de participacion ciudadana por el cierre de nuestras unidades mineras

En Buenaventura, reafirmamos
nuestro compromiso con la
comunicacion transparente,
atendiendo en el 2025 a

4,887 personas en nuestras Oficinas
de Informacion Permanente.

Ademas, visitamos 209 viviendas,
fortaleciendo el didlogo directoy la
confianza con las comunidades de
nuestras areas de influencia.

Visitas domiciliarias casa por casa



BUENAVE NTURA



