
Gestión Integral de 
Riesgos



ENFOQUE DE BUENAVENTURA

La gestión de riesgos permite anticiparnos a los problemas y tomar 
decisiones informadas para asegurar la resiliencia del negocio.

En Buenaventura, consideramos la gestión de riesgos como un componente 
fundamental para alcanzar nuestros objetivos estratégicos, fortalecer la toma de 
decisiones y asegurar la continuidad del negocio.

Nuestro enfoque busca identificar, evaluar y gestionar proactivamente los riesgos 
que podrían afectar a la Compañía, considerando sus potenciales impactos 
económicos, ambientales, sociales, reputacionales, legales y de seguridad.

Para ello, contamos con una Política de Gestión de Riesgos del Negocio y 
procedimientos específicos que permiten integrar la gestión de riesgos en los 
distintos niveles de la organización, desde la estrategia corporativa hasta nuestras 
operaciones y proyectos.
La Política de Gestión de Riesgos establece además un apetito de riesgo 

corporativo, así como lineamientos para la identificación, análisis, tratamiento, 
monitoreo y reporte de los riesgos.

Ver Política de Gestión de Riesgos del 
Negocio

https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2025/10/ERM_-_Politica_de_Gestion_de_Riesgos_del_Negocio_-_firmas_final.pdf
https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2025/10/ERM_-_Politica_de_Gestion_de_Riesgos_del_Negocio_-_firmas_final.pdf


GOBERNANZA DE RIESGOS

La gestión de riesgos de Buenaventura cuenta con una estructura de gobierno que asigna responsabilidades desde el Directorio 
hasta los responsables de la gestión de los riesgos en las distintas áreas del negocio.

DIRECTORIO
COMITÉ DE 
AUDITORÍA

COMITÉ DE 
GESTIÓN DE 

RIESGOS

OFICINA DE 
GESTIÓN DE 

RIESGOS

DUEÑOS DE 
RIESGOS

Responsable del 
Sistema de Gestión 
de Riesgos, su 
alineamiento con la 
estrategia y la 
definición del 
apetito de riesgo.

Revisa la efectividad 
e implementación del 
Sistema de Gestión 
de Riesgos y apoya al 
Directorio en el 
monitoreo de los 
principales riesgos y 
su exposición.

Supervisa la 
implementación del 
marco de gestión, 
revisa los 
principales riesgos y 
planes de acción y 
promueve una 
cultura de riesgos.

Coordina metodologías, 
consolida información, 
monitorea riesgos y 
brinda soporte a las 
áreas del negocio.

Identifican, evalúan, 
gestionan y 
monitorean los 
riesgos dentro de 
sus ámbitos de 
responsabilidad.
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GOBERNANZA DE RIESGOS

Nuestro modelo de gobernanza distribuye claramente las responsabilidades de gestión, supervisión y aseguramiento de riesgos 
mediante un Modelo de Tres Líneas.

Modelo de las Tres Líneas

Gestión del negocio y 
dueños de los riesgos

Las áreas operativas y 
gerencias son responsables 
de identificar y gestionar los 
riesgos dentro de su ámbito, 
implementar controles y 
ejecutar los planes de 
tratamiento 
correspondientes.

Supervisión metodológica y 
asesoría

La Oficina de Gestión de 
Riesgos establece y 
mantiene las metodologías, 
brinda asesoría, monitorea 
su aplicación y consolida la 
información de riesgos a 
nivel corporativo.

Aseguramiento 
independiente

Auditoría Interna brinda 
aseguramiento 
independiente mediante la 
evaluación de la efectividad 
de la gestión de riesgos y sus 
controles.

Existen procedimientos corporativos específicos, que establecen las responsabilidades, metodologías y mecanismos de 
monitoreo y reporte: Gestión de Riesgos Estratégicos (ERM), Gestión de Riesgos Operacionales (ORM) y Gestión de Riesgos de 
Proyectos (PRM).
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GESTIÓN DE RIESGOS

Nuestro proceso de gestión de riesgos proporciona un marco sistemático para identificar, analizar, tratar y monitorear los eventos 
que podrían afectar nuestros objetivos.

Proceso de gestión de riesgos

1 IDENTIFICACIÓN

Reconocemos y 
registramos situaciones, 
desviaciones o amenazas
que podrían afectar los 
objetivos de la 
Compañía.

2
ANÁLISIS Y
EVALUACIÓN

Analizamos la 
probabilidad y el 
impacto de cada riesgo 
para determinar su nivel 
de exposición y 
establecer su 
priorización.

3 TRATAMIENTO

Definimos la respuesta al 
riesgo, junto con los 
controles, responsables 
y planes de acción 
necesarios para 
gestionar su exposición.

4
MONITOREO Y
REPORTE

Realizamos seguimiento
a los riesgos y a sus 
planes de acción, 
actualizando y 
reportando la 
información de manera 
periódica.



GESTIÓN DE RIESGOS

El apetito de riesgo establece el nivel de riesgo que Buenaventura está dispuesta a asumir para alcanzar sus objetivos dentro de un 
marco de control y tolerancia definido.

Apetito de riesgo

Ver Política de Gestión de Riesgos del Negocio

TRATAMIENTO DEL RIESGO

Estrategias de respuesta:
• Evitar - modificar planes o procesos para eliminar la exposición al riesgo. 
• Transferir - derivar total o parcialmente el riesgo a un tercero (seguros, contratos).
• Aceptar - mantener el riesgo bajo monitoreo, con contingencias financieras si aplica.
• Mitigar - implementar controles o planes de acción para reducir la probabilidad o impacto.

Planes asociados:
• Planes de Acción - medidas preventivas que reducen la exposición.
• Planes de Contingencia - medidas de respuesta ante la materialización del riesgo. 

Nuestra Política de Gestión de Riesgos del Negocio establece un apetito de riesgo medio aplicable a las dimensiones de seguridad y 
salud, ambiental-social, reputacional, legal y financiera. Los riesgos cuya evaluación se encuentra por encima del apetito definido 
requieren una estrategia de tratamiento (evitar, transferir, mitigar o aceptar) y un plan de acción para gestionar su exposición.

Ver Gestión de Riesgos Operacionales (ORM)

https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2025/10/ERM_-_Politica_de_Gestion_de_Riesgos_del_Negocio_-_firmas_final.pdf
https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/10/P-COR-SIB-01.02-Gestion-de-Riesgos-Operacionales-_V01.pdf


GESTIÓN DE RIESGOS

Una vez definida la estrategia de tratamiento, asignamos responsables para implementar y supervisar las acciones y controles 
asociados a cada riesgo. Los controles críticos son gestionados bajo criterios de efectividad y cuentan con mecanismos de 
seguimiento que permiten verificar su cumplimiento y desempeño.

Implementación y gestión de controles

RESPONSABLES

Cada riesgo y 
tratamiento cuenta con 
responsables encargados 

de su implementación, 
seguimiento y reporte.

PLANES DE ACCIÓN

Identificamos y 
validamos los controles 
críticos necesarios para 

prevenir o reducir la 
materialización y el 
impacto de los riesgos.

SEGUIMIENTO DE LOS 
PLANES DE ACCIÓN

Los controles cuentan 
con evidencia de 
cumplimiento, 

responsables de 
ejecución y monitoreo, 
indicadores de 
desempeño y una 
frecuencia de revisión 
definida.

RIESGO RESIDUAL

Luego de considerar los 
tratamientos 
planificados, 

reevaluamos la 
exposición para 
determinar el nivel 
residual del riesgo.

Ver Gestión de Riesgos Estratégicos (ERM) y Gestión de Riesgos Operacionales (ORM)

https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/10/P-COR-SIB-01.01-Gestion-de-Riesgos-Estrategicos_V01.pdf
https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/10/P-COR-SIB-01.02-Gestion-de-Riesgos-Operacionales-_V01.pdf


GESTIÓN DE RIESGOS

Realizamos un seguimiento periódico para asegurar que los riesgos, controles y planes de tratamiento se mantengan vigentes y 
efectivos. El monitoreo considera la evolución de los riesgos, el desempeño de los controles y planes de acción, así como cambios 
de contexto, incidentes, materializaciones y nuevos riesgos. La información resultante es actualizada y reportada a los niveles de 

gestión correspondientes, permitiendo el escalamiento oportuno de alertas y desviaciones relevantes.

Monitoreo, revisión y reporte

RIESGOS OPERACIONALES - ORM

Frecuencia:
• MENSUAL - seguimiento a nivel de unidad 

operativa.
• TRIMESTRAL - seguimiento a nivel corporativo.
• INMEDIATO - ante materializaciones 

relevantes.
*El cierre de riesgos solo se autoriza cuando ha 
finalizado el periodo de exposición o el riesgo se ha 
materializado y documentado.

Ver Gestión de Riesgos Operacionales (ORM)

RIESGOS ESTRATÉGICOS - ERM

Frecuencia:
• Seguimiento y revisión de acuerdo con los 

planes de acción aprobados por el Comité de 
Riesgos.

• TRIMESTRAL - presentación de informes al 
Comité de Auditoría.

• ANUAL - Talleres de riesgos.

Ver Gestión de Riesgos Estratégicos (ERM)

https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/10/P-COR-SIB-01.02-Gestion-de-Riesgos-Operacionales-_V01.pdf
https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/10/P-COR-SIB-01.01-Gestion-de-Riesgos-Estrategicos_V01.pdf


CULTURA DE RIESGOS

En Buenaventura buscamos fortalecer una cultura en la que la gestión de riesgos forme parte de la toma de decisiones y de la 
gestión de nuestras operaciones. Como parte de este enfoque, desarrollamos espacios de capacitación especializados para 
fortalecer las capacidades de nuestro equipo en identificación, análisis y valoración, tratamiento, monitoreo, revisión, comunicación 

y reporte de riesgos.

Capacitación y fortalecimiento de capacidades

Project Risk Management (PRM) | Junio 2025

La capacitación estuvo dirigida a 
equipos vinculados con 
Operaciones, Proyectos y otras 
Vicepresidencias.
Temas abordados:
• Conceptos fundamentales de 

gestión de riesgos de proyectos
• Identificación de riesgos
• Análisis y valoración
• Tratamiento
• Monitoreo y revisión
• Comunicación y reporte

Sensibilización al 
Directorio

En el marco del Comité de 
Auditoría se presentó a los 
Directores el nuevo proceso 
de gestión de riesgos 
estratégicos y la matriz 
utilizada para su 
evaluación.
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