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Seguridad Patrimonial



Gestion de la Seguridad Patrimonial

Buenaventura gestiona la seguridad patrimonial mediante un sistema de control y monitoreo permanente, liderado por la Jefatura
Central de Seguridad Patrimonial y apoyado por el Centro de Control. Esta gestiéon comprende la supervision de los servicios de
vigilancia, el reporte y seguimiento de incidencias, la videovigilancia, el control de accesos y alarmas, asi como la proteccion de
instalaciones y activos. Asimismo, establece procedimientos para coordinar y supervisar al personal y a las empresas privadas de
seguridad que participan en sus operaciones, definiendo responsabilidades, controles y mecanismos de reporte y seguimiento.

Marco normativo y procedimientos de Seguridad . _ _ o
* P-COR-SP-13.02 — Gestion y Monitoreo de Videovigilancia.

patrimonial * P-COR-SP-13.03 — Gestion del Sistema de Control de
Acceso.
e Politica de Derechos Humanos * P-COR-SP-13.04 — Acceso al Centro de Control BVN.
» Marco de gestion y evaluacion de proveedores y contratistas. * P-COR-SP-13.05 — Evacuacion del Centro de Control BVN.
 P-COR-SP-08.01 — Monitoreo de Ruta de Concentrado de * P-COR-SP-13.06 — Gestion de Apertura Remota de
Mineral. Bovedas.

* P-COR-SP-08.03 — Monitoreo de Brigadas de Exploraciones. * P-COR-SP-13.07 — Gestion de Alta y Baja de Usuarios para
» P-COR-SP-09.01 — Atencién de Emergencias Apertura de Bovedas.
+ P-COR-SP-10.01 — Registro de Personal Infractor. * P-COR-SP-15.01 — Emision de Fotocheck. Incluye control
* P-COR-SP-11.01 — Control de Reportes en Unidades BVN. de identificacion y perfiles de acceso para personal propio
* P-COR-SP-13.01 — Gestion de Sistemas de Alarma de Intrusion. y contratistas.
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Interacciones con la seguridad publica

Enfoque de Buenaventura
Rol de la PNP

La politica Nacional del Peru (PNP) es una insitucion del estado que:

Desde Buenaventura colaboramos con la seguridad segun:

* Garantiza, mantiene y restablece el orden interno

* Presta proteccion a las personas y comunidad.

* Garantiza el cumplimiento de las leyes

* Protege la seguridad del patrimonio publico y privado.
* Previene, investiga y combate la delincuencia.

La interaccidn se da Unicamente en el marco de sus funciones
legales y como autoridad.

Respetamos la independencia y el rol de la PNP como
institucion del Estado.

Asimismo, nuestras practicas se alinean con la normativa aplicable

Interaccion con el sector privado ;
y con nuestro compromiso con los derechos humanos.

La normativa peruana establece que la PNP puede:

* Prestar servicios a personas juridicas, publicas y privadas,
mediante convenios, previa autorizacion del Titular del Sector.

* Celebrar convenios para la prestacion individualizada o localizada
de servicios de naturaleza particular. Los procedimientos y
modalidades de estos servicios se encuentran regulados.

Ley Organica de
la Policia
T ———— Nacional

TN

Fuente: Ley Organica de la Policia Nacional — Art. 2y 3
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Interacciones con la seguridad privada

En Buenaventura, gestionamos nuestros servicios de seguridad privada a través de proveedores especializados
sujetos a lineamientos corporativos, estandares de conducta y mecanismos formales de desempefo.

Conducta esperada

Los proveedores de seguridad
privada deben actuar de acuerdo
con los lineamientos y estandares
de Buenaventura, manteniendo
una conducta responsable y un
adecuado relacionamiento con las
comunidades.

Su desempefio es evaluado
considerando criterios de
seguridad, responsabilidad social,
relaciones laborales y
cumplimiento contractual, siendo
ademas responsables por la
conducta y desempefio de su
personal y subcontratistas.
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Asimismo, las empresas que proveen
seguridad privada deben contar con sus
propios lineamientos que se alinien a
los valores y politicas de Buenaventura.
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ATENCION A RECH 4
SUGERENCIAS Y SDE
EVENTOS PE% ORES

Procedimiento de Atencion a Reclamos, Sugerencias y
Reportes de Eventos Perturbadores — Grupo Liderman

Ademas, se realiza una evaluacion
segun el Procedimiento de evaluacion
del desempeiio de Proveedores (P-COR-
LO-01.02)

EVALUACION DE DESEMPERO
¥ CONTRATISTAS

Evaluacion de Desempefio 2025 — Grupo Liderman




Monitoreo de proveedores de seguridad

En Buenaventura, centralizamos y analizamos informacion de nuestras unidades y del personal de campo para
mantener visibilidad sobre la operacidon de seguridad y el desempeio del servicio.

BuenavenTura

BUENAVENTURA INTEGRATED SYSTEM CORPORATE
R S
Recepcion de reportes Monitoreo en tiempo real g
The aim i to establish guidelines for the application of the procedures th: ulate the
methodological process of evaluation and identification of suppliers with ional and
o o s

20 scoee

Informacién de unidades, guardias, supervisores Seguimiento de ocurrencias y actividades de las TR S S o R %
y personal de apoyo. unidades. bl

n Supervision de sistemas ' Indicadores de desempeiio

Control de CCTV, alarmas, accesos y otros Estadisticas sobre desempenio, disciplina, objetivos

elementos de seguridad electrdnica. y calidad del servicio.

El seguimiento operativo se complementa con evaluaciones periédicas del desempeiio Procedimientos Operativos del Centro de Control y
del proveedor de segu ridad Evaluacion de Desempefio 2025 — J&V Resguardo
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Mecanismo de reclamos

Los proveedores de seguridad privada deben contar contar con procedimientos formales para atender
reclamos, sugerencias y reportes de cualquier tipo de evento contrario a la ética, con un enfoque explicito de
respeto por los derechos humanos. El procedimiento debe incluir:

Cobertura amplia Investigacion y proteccion

Multiples canales
Prevé clasificacion, medidas de

proteccién, comité evaluador,

Aplica a clientes internos y

) Incluye reportes verbales
externos. Comunidades, yerep y

. escritos, correo, aplicacién y un . . .
poblaciones locales y terceros . .. investigacioén, sanciones y
canal para denuncias anénimas y

pueden presentar quejas incluso . . verificacion de acciones
. , confidenciales. )
sin acceso a tecnologia. correctivas.

Eventos expresamente reportables

Uso excesivo de la fuerza Trato inhumano o degradante Mal uso del armamento Tortura o castigos crueles

Fuente: Procedimiento de Atencion a Reclamos, Sugerencias y Reportes de Eventos Perturbadores — Grupo Liderman
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